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Abstract 

With the rapid growth of the digital economy, e-commerce platforms have become central 

players in contracts between suppliers and consumers. This transformation has introduced new 

legal challenges, particularly in the realm of civil liability. The ambiguity surrounding the legal 

nature of these platforms and the scope of their obligations towards consumers necessitates a 

thorough legal analysis. The primary question of this research is: What are the foundations, 

pillars, and scope of the civil liability of online platforms in consumer contracts under Iranian 

and UAE law? Using a descriptive-analytical method and a comparative approach, this article 

examines existing regulations, including Iran's E-commerce Law and the UAE's federal laws 

on e-commerce and consumer protection, while also analyzing jurisprudential principles. The 

findings indicate that the Iranian legal system primarily relies on general rules of liability, such 

as tasbib (indirect causation) and ghurur (deception), which face challenges when applied to 

modern business models. In contrast, UAE law provides a more transparent framework for 

consumer protection and defining the liability of online intermediaries through updated and 

specific legislation. Ultimately, this research identifies the existing legal gaps in Iranian law 

and proposes solutions for regulatory reform to ensure more effective protection for consumers 

in the digital space. 
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کننده: مطالعه در قبال مصرف   کی تجارت الکترون   یها پلتفرم   یمدن  ت ی مسئول  یها چالش 
 بر قانون خاص در امارات  یمبتن   کردی و رو ران ی بر اصول در حقوق ا   یمبتن   کرد ی رو   یق ی تطب 
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 چکیده 

کننده   عرضه  ان ی م  ی در قراردادها ی اصل  گران یبه باز  ک ی تجارت الکترون  ی ها پلتفرم  تال، یج ی با گسترش روزافزون اقتصاد د
به وجود آورده   ، یمدن   ت ی در حوزه مسئول   ژه یو را، به   ی د یجد   ی حقوق   ی ها تحول، چالش   ن ی اند. ا شده   ل ی کننده تبد و مصرف 

کنندگان، ها در قبال خسارات وارده به مصرف و حدود تعهدات آن  ها رم پلتف  ن ی ا ی حقوق  ت ی است. ابهام در خصوص ماه 
  ت یارکان و قلمرو مسئول   ،ی پژوهش آن است که مبان   ن ی ا   ی . مسئله اصلکندی م   جاب ی را ا   قی دق   ی حقوق   لی تحل   ک یضرورت  

مقاله با    ن ی ا   ست؟ ی چ   ی و امارات متحده عرب  ران ی ا  ی کننده در نظام حقوق   مصرف   ی در قراردادها   ن ی آنل   ی ها پلتفرم   ی مدن 
  رانیا   ک ی و مقررات موجود ازجمله قانون تجارت الکترون  ن ی قوان  ی ضمن بررس  ، ی ق یتطب  کرد یو رو  ی ل یتحل ی ف یروش توص 

قوان  الکترون   ن ی و  به تحل  ک یفدرال تجارت  کل   یفقه   ی مبان   ل ی امارات،  بر مسئول   ی و اصول  . پردازد ی م   ی مدن  ت یحاکم 
دارد   ه ی و غرور تک  بی مانند تسب   ی مدن  ت ی عمدتاً بر قواعد عام مسئول   ران ی ا یحقوق   ام که نظ   دهد ی نشان م  قی تحق   ی ها افته ی 

روزتر،  روست. در مقابل، حقوق امارات با وضع مقررات به روبه   یی ها با چالش   ن یوکار نو کسب   ی ها ها با مدل که انطباق آن 
  ن ی ا  ت، ی فراهم کرده است. در نها  ن ی آنل   ی هاواسطه   ت ی مسئول   ن یی کننده و تع از مصرف   ت ی حما   ی برا   ی تر چارچوب شفاف 
  ت یحما   ی اصلح مقررات در راستا   ی را برا   یی راهکارها   ران، ی موجود در حقوق ا  ی قانون   ی خلأها   ن یی پژوهش ضمن تب 
 . دهدی ارائه م   تال ی ج ی د  ی کنندگان در فضا مؤثرتر از مصرف 

حل    گر، م ی حقوق تنظ   ک، ی کننده، تجارت الکترون حقوق مصرف   ن، ی آنل   ی هاپلتفرم   تال، ی جی اقتصاد د   : ید ی کل   واژگان 
 .ن ی اختلف آنل 

 
 
 

 

 . ۱۴۰۴/  ۰۳/ ۲۷:  ن ی انتشار آنلا   خ ی ؛ تار ۱۴۰۴/ ۰۲/ ۲۴:  رش ی پذ   خ ی ؛ تار ۱۴۰۴/ ۰۲/ ۰۲اصلاح:    خ ی ؛  تار ۱۴۰۳/ ۱۱/ ۲۴:  افت ی در   خ ی تار 
علی   ، میرلوحی :  استناد  الکترون  ی هاپلتفرم   ی مدن  ت یمسئول   ی هاچالش.  ( ۱۴۰۴)  سید  مصرف   ک یتجارت  قبال  مطالعه در  کننده: 
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 مقدمه

 یها شده و مدل   ل ی تبد ری زناپذ ی ضرورت گر   ک ی انتخاب به  کی از  تال ی ج یتحول د  ، یسپهر اقتصاد جهان  در 
قرار دارند؛    ک«ی تجارت الکترون   ی ها»پلتفرم   ، ی دگرگون   نی است. در کانون ا   ده ی وکار را به چالش کش کسب   یسنت 

کننده کالا و خدمات   عرضه   ها ون ی ل ی م   ان یزمان و مکان، ارتباط م   ی ها ت ی که با حذف محدود   ی ن ی آنل   ی ها واسطه 
 گر یخدمات، د   ی ها دهنده ارائه   آنلین گرفته تا  ی ها، از بازارهاپلتفرم   ن ی . ا کنندی م   ل ی کنندگان تسه را با مصرف 

 لی مدرن تبد  ی به روابط قرارداد   ی ده و قدرتمند در شکل   ی اصل   گران یبلکه به باز   ستند، ین   ی ابزار فن   ک ی صرفاً  
 یهابه همراه داشته، اما نظام   ی فراوان   ی اقتصاد  ی ای هرچند مزا   ، تحول شگرف   ن ی (. ا ۲۵:  ۱۴۰۲  ، یاند )راسخ شده 

چالش   یسنت   ی حقوق  با  )داراب   یا سابقه ی ب   یها را  است  ساخته  قرارداد۵۵:  ۱۳۹۴پور،  مواجه  رابطه   ی (. 
مثلث   کی رابطه به    نی ها، ا بود، اما با ظهور پلتفرم   داری فروشنده و خر   ان ی م   ی رابطه دووجه  ک یعموماً    ک، ی کلس 

ا   عرضه  کننده، رف شده است: مص  ل ی تبد   ده ی چ ی پ  پلتفرم. در  و خود  ثالث  که    یزمان   د، ی ساختار جد  نی کننده 
خسارت بر   ن ی جبران ا  تی که مسئول   گردد ی مطرح م   نی اد یپرسش بن   ن ی ا  شود، ی کننده دچار خسارت م مصرف 
  ست؟ ی عهده ک 

 یاری س ب   یحقوق   ی ها است و نظام   ی فعل   ی ها چالش   ی اصل   شه یر   د، ی جد   گران یباز   ن ی ا   یحقوق   ت ی ابهام در ماه 
خلأ   ن ی موضوع پرداخته باشد. ا   نی به ا   م یطور مستق هستند که به   یمشخص   ن یفاقد قوان   ران، ی از کشورها، ازجمله ا

با توجه به    ، ی. از منظر کاربرد سازد ی آشکار م   ی و کاربرد   ی را از دو منظر نظر   ق ی پژوهش دق   ک ی   تی اهم   ، یقانون 
پژوهش    ن ی ا   ج ی نتا   ، یاسلم   ی حجم معاملت آنلین در کشورها   ی و رشد تصاعد   نترنت یا   ی نفوذ بالا   ب ی ضر 

  ش یها، به افزا پلتفرم   ت ی حدود مسئول   ی سازشفاف شهروند در ارتباط است.  هاون ی ل یبا حقوق روزمره م   ماً ی مستق 
مصرف  پا اعتماد  توسعه  د   دار ی کنندگان،  قضا   تال ی ج یاقتصاد  اختلفات  حجم  کاهش  شد    ییو  خواهد  منجر 

  ی حقوق خصوص   ی و اصول سنت   یفقه   یپژوهش به دنبال انطباق مبان   نی ا   ، ی (. از جنبه نظر۱۳۰:  ۱۳۹۶)زرکلم،  
  ده یچ ی و »غرور« با عملکرد پ   ب« ی »تسب   و   »لاضرر«   ون چ   ی قواعد   ق ی نوظهور فناورانه است. تطب   ی هاده ی با پد 

پلتفرم کسب   ی هاو مدل   ها تم یالگور  علم حقوق    ی و کارآمد   یی ا یپو   ی برا   یضرور  ی تلش علم   ک ی  ، یوکار 
ا شود ی محسوب م  پ   قی تحق   نی .  د   ، یق ی تطب   یکرد یگرفتن رو  ش ی با در  از تجارب  تا  دارد   یهانظام   گری تلش 

از    ی ک یعنوان  آن به   گاه ی جا   ل ی به دل   ، ی قی عنوان نمونه تطب به   یمتحده عرب   امارات . انتخاب  رد ی بهره گ   ز ی ن   ی حقوق 
به   ک ی تجارت الکترون   نه  ی را درزم   ی مدرن   ن ی قوان   ر ی اخ   ی ها در منطقه است که در سال   تال ی ج یاقتصاد د   شگامان ی پ 

 یگذاربر قانون   ی »مبتن   کرد یبا رو  ران ی در حقوق ا  « ی بر اصول کل   ی »مبتن   کرد یرو   سه ی رسانده است. مقا   ب یتصو 
  ی مباحث حقوق   یباشد و به غنا   یران ی گذار ا قانون   ی برا   یمنبع الهام ارزشمند   تواند ی خاص« در حقوق امارات، م 

 . دی فزا ی حوزه ب   ن ی در ا 
تحل   ن ی ا   یاصل   هدف  مسئول   ، یمبان   ی ق ی تطب   ل ی پژوهش،  قلمرو  و  در   یها پلتفرم   ی مدن   ت ی ارکان  آنلین 
به دنبال   قی تحق  نی است. ا  ی و امارات متحده عرب  ران ی ا  یحقوق  ی ها کننده در نظام منعقده با مصرف  ی قراردادها 



                            ۱۴۰۴،   ۱، شماره   ۲دوره    ، یاسلام   ی کشورها  ی حقوق خصوص  ی ها آموزه       | ۲۰

 

موجود در هر دو    ی قانون   ی هاب چارچو   یی کارا   زان ی م   ی اب یو ارز   تال ی ج ی د   ی هاواسطه   ن ی ا   ی حقوق   ت ی ماه   ن یی تب 
در    ی رفع خلأهای قانون   یبرا   یعمل   ی شنهادهای کننده است تا در نهایت بتواند پ از مصرف   ت یحما   ی کشور برا 

 ی دی دو پرسش کل   ی مستدل برا   ی پاسخ   افتن ی   ی اساس، پژوهش حاضر در پ   ن ی ارائه دهد. بر ا  ران ی ا   ی نظام حقوق 
در قبال خسارات   ک ی تجارت الکترون   ی هاپلتفرم   ی مدن   ت ی و قلمرو مسئول   ت یاست. نخست آنکه ماه   ی و محور 

  ق یدو کشور از طر   ی دوم آنکه نظام حقوق   ست؟ ی چ   ی و امارات متحده عرب   ران یکنندگان در حقوق ا وارده به مصرف 
 م و کدا  پردازند ی م   تالی ج ی کننده و توسعه اقتصاد د از مصرف   ت یحما   ان ی توازن م   جاد یو راهکارها به ا   یکدام مبان 

 کننده دارد؟ در جبران خسارت مصرف   ی شتری ب   یی کارا  کرد یرو 
ا   ی برا  ا   ق ی سؤالات، روش تحق   ن ی پاسخ به  انتخاب شده   ی ق ی تطب   کرد یبا رو   ی لیتحل ی ف ی مقاله، توص   ن ی در 

و مقررات   ن ی قوان   ، یشامل کتب، مقالات تخصص  ی ا مطالعه منابع کتابخانه   ق ی از طر   از ی است. اطلعات مورد ن 
و   رانی ا  ی حقوق   ی هانظام   ی اب یو ارز   سه ی محتوا، به مقا   ل یشده و سپس با تحل   ی مرتبط گردآور   ی و اسناد حقوق 

در بخش  .  شده است   ی به دقت طراح   ق ی به اهداف تحق   لی ن   ی برا   ز ی. ساختار مقاله ن شودی امارات پرداخته م 
 ل ی. بخش دوم به تحل شودی پرداخته م   یها در روابط قرارداد پلتفرم   گاه ی و جا   یحقوق   ت یماه   ی نخست به بررس 

موضوع    نی اختصاص دارد. در بخش سوم، هم   هی و فقه امام   ران ی ها در حقوق ا پلتفرم   ی مدن   ت ی و ارکان مسئول   ی مبان 
 ان یب   ها، افته ی  یق ی تطب   ل ی. بخش چهارم به تحل رد ی گ ی قرار م   یمورد واکاو   ی امارات متحده عرب  ی در نظام حقوق 

  امعج  ی ر یگ جه ینت  کی مقاله با  ، و در نهایت افتهیاختصاص  ی شنهادی پ  ی ها و ارائه راهکارهاها و شباهت تفاوت 
  یقانون   ی ها و چارچوب   ی نظر   یاز مبان   ق ی عم  ی تا با درک   دهد ی ساختار به خواننده امکان م  ن ی. ا رسدی م   ان یبه پا 

 . ابد یپژوهش دست    ی ق ی تطب   ی ها افته ی از    ی ق ی دق   ی اب ی در هر دو کشور، به ارز 

 قیتحق نهیشیپ. ۱

از   ی ار ی مورد توجه بس   ر ی اخ   ی هااز آن، در سال   ی ناش   ی مدن   ت ی و مسئول   ک ی حقوق تجارت الکترون   موضوع 
در چند دسته    توان ی را م   قات ی که تحق   دهدی آثار موجود نشان م   ی قرار گرفته است. بررس   ی پژوهشگران حقوق 

 ی در فضا  کننده صرف حقوق م   ات یکل   ل ی هستند که به تحل   یی هاکرد. دسته نخست، پژوهش   ی بند طبقه   ی کل 
کننده و حقوق مصرف   حی آثار، هرچند به تشر   ن ی اند. ا پرداخته   ران ی ا  ک ی قانون تجارت الکترون   ی و بررس   تال ی ج ی د 

فروشندگان   شا  آنلاین تعهدات  قرارداد کرده   یان ی کمک  رابطه  اغلب  اما  دوطرفه    ی سنت   صورتبه را    یاند،  و 
مصرف  و  تحل )فروشنده  و    ل ی کننده(  ماه   ستقل م   طور به کرده  به  متمرکز،  مسئول   ی حقوق   ت ی و  خاص   ت ی و 

 ل ی را ذ  ت ی معمولًا مسئول  قات ی تحق  ن ی اند. ا نقش مستقل نپرداخته  ی ثالث و دارا  گر یباز  ک ی  عنوان به ها« »پلتفرم 
وکار کسب   یها مدل  لی تحل  یکه برا   کنند ی م  یکننده به جرم بررس  کمک  ت ی و مسئول   ب یچون تسب  یقواعد عام 

 .(۸۰:  ۱۳۹۸ ، ی و صادق  ی )باقر   کند ی نم   تی فا ک   یامروز   ده ی چ ی پ 
هوشمند« و   ی ها»سامانه   ی مدن   ت ی که در خصوص مسئول   یا گسترده   ی ها لازم است به پژوهش   نجا ی در ا   
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مصنوع  ن  ی هوش  است  شده  پلتفرم   ز ی انجام  هرچند  گردد.  الکترون   ی هااشاره  سامانه    ی نوع   زی ن   کی تجارت 
از عملکرد خودکار    یناش   تی قائل شد: مسئول   زی تما   ت ی دو حوزه مسئول   ان ی م   دی اما با   شوند، ی هوشمند محسوب م 

تصم   ی فناور  مصنوع   ی تم یالگور  ی ری گ م ی)مانند  مسئول ی هوش  و  کسب   ی ناش   ت ی (  مدل  نقش  از  و  وکار 
 ی نوآور  که درحالی هوشمند اغلب بر دسته اول متمرکز هستند.    ی هامرتبط با سامانه   ی ها . پژوهش ی گرواسطه 

خودمختار،   یفناور   کی   عنوانبه ت پلتفرم نه  ی مسئول   لی تحل   ی عن ی مقاله بر دسته دوم است؛    نی ا   یو تمرکز اصل 
تنظ   ک ی  عنوان به بلکه   که    گرم ی واسطه  حقوق   ک ی بازار  م سه   یرابطه  عرضه   انی جانبه  و   خود،  ثالث  کننده 

است که    ی موضوع   ، یت ی و حاکم   ی گرنقش واسطه   ن ی برآمده از ا  ی حقوق   ی ها . چالش کندی م   جادیکننده ا مصرف 
دسته دوم،   ؛ دهد ی م   ل ی هوشمند را تشک   یها سامانه   ت ی مسئول   تری کل   باحث پژوهش با م   ن ی ا  ی اصل   زی وجه تما 

 اند. پرداخته   1یزبان ی دهندگان خدمات م   ارائه   ی مدن  ت ی هستند که به مسئول  ی قات ی تحق 
توسط کاربران متمرکز هستند   بارگذاری شده   ی رقانون ی غ   ی از محتوا   ی ناش   ت ی ها عمدتاً بر مسئول پژوهش   ن ی ا   

 شود، ی ها انجام م که در بستر پلتفرم   ی و تجار ی از معاملت مال   ی و خسارات ناش  ی قرارداد   ت ی و کمتر به مسئول 
محتوا دارد و شامل  یزبان یاز صرف م  ی تر ابعاد گسترده  ی تجار ی هاپلتفرم  تی مسئول  کهدرحالی اند. توجه کرده 

مغفول مانده است   قاتی دسته از تحق   نی که در ا   شودی م   زی اصالت کالا و صحت اطلعات ن   ت، ی ف ی ک   ن ی تضم 
حقوق    ژه ی وبه   ، ی خارج   ی حقوق   یها است که در نظام   ی دسته سوم، شامل مطالعات ؛  ( ۱۱۸:  ۱۳۹۷  ا، ی ن )حکمت 

 آنلاین  ی هاواسطه   ت ی ها، مباحث مربوط به مسئول نظام   ن ی اند. در ا ، انجام شده متحدهایالات اروپا و    هی اتحاد 
در اروپا   2«تال ی ج یمانند »قانون خدمات د   ی مشخص   ن ی و قوان   یی قضا  ی ها ه ی رو  ی ری گ پررنگ بوده و به شکل   ار ی بس 

 لا کامن )نظام  ی حقوق   ی تفاوت در مبان  ل ی ها به دل آن   ی هاافته یمطالعات،    ن یا   ت یمنجر شده است. با وجود اهم 
 ی کشورها  ر ی و سا  ران یا   ی با نظام حقوق   م ی انطباق مستق   ت ی قابل   ، یلا( و عدم اتکا به منابع فقه ل ی و ی در مقابل س 

که   ی ق ی پژوهش تطب   ک ی   خل منابع موجود،    ق ی دق   یبا بررس (.  Noto La Diega, 2018را ندارد )  یاسلم 
کننده بپردازد و نظام مصرف   ی در قراردادها  ک« ی تجارت الکترون   یها پلتفرم   یمدن   ت ی خاص به »مسئول   طور به 

کند، به وضوح   سهی مقا   یمانند امارات متحده عرب   تال ی ج یدر اقتصاد د   شرو ی پ   ی کشور اسلم   ک ی را با    ران ی ا   ی حقوق 
 شود. ی احساس م 

 ی اصل   زی را پر کند. وجه تما   ی قات ی تحق   خل   ن ی نشده، ا  موضوع کار  نی پژوهش حاضر تلش دارد با تمرکز بر ا 
  ی مبتن کرد یو رو  ران ی در ا ی بر اصول کل   ی مبتن  کرد ی)رو  ی متفاوت حقوق  کرد یدو رو ی ا سه یمقا  ل ی مقاله، تحل  ن ی ا 

به ملحظات   ت ی است. با عنا  ران ی ا   ی نظام حقوق   ی را ب   ی عمل   یخاص در امارات( و ارائه راهکارها   ی گذار بر قانون 
و   ی در چند محور اساس   توان ی حاضر را م   ق ی تحق   ی نوآور  ن، ی ش ی ارزشمند پ   ی هامذکور و با اذعان به پژوهش 

 
1 . Hosting Providers 

2. Digital Services Act 
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 کرد یدو رو   ی ق ی تطب   لی بلکه به تحل   پردازد، ی دو کشور نم   سه ی مقاله صرفاً به مقا   ن ی ا  ، نمود: نخست  نیی تب   ز یمتما 
  در   -بر قانون خاص در امارات   ی مبتن   کرد یدر مقابل رو   ران یدر ا   یبر اصول کل   ی مبتن   کرد روی-   ن ی اد یبن   ی حقوق 

  ی )از کنترل حداقل  ل« کنتر   ف ی »ط   ل ی و تحل   ی دوم، پژوهش حاضر با معرف   ؛ پردازد ی واحد م   ده ی پد  ک ی   با   مواجهه 
متناسب با نقش    ت ی مسئول   ص ی جهت تخص   ی ران ی قضات ا   ی برا   ی کاربرد ی لی چارچوب تحل   ک ی (،  ی تا حداکثر

 ل یاز تحل   ق ی تحق   ن یسوم، ا   ؛ کمتر به آن پرداخته شده است   ی داخل   قات ی که در تحق   دهد ی پلتفرم ارائه م   ی واقع 
 آنلاینجبران خسارت مانند حل اختلف    ن ی نو   ی رها فراتر رفته و با ورود به بحث سازوکا   ی مدن   ت ی صرف مسئول 

 (ODR و ب ) ن ی. مجموع ا دهد ی قرار م   ی مورد واکاو   ز یموضوع را ن   پژوهانه نده ی و آ  ی عمل   یها جنبه   ت، ی مسئول   مه ی  
 . بخشد ی م   ی ساخته و به آن اصالت و نوآور ز ی متما  ن ی ش ی محورها، پژوهش حاضر را از تکرار مباحث پ 

 کیتجارت الکترون یهاپلتفرم یحقوق تیماه نییتب. ۲

آثار و احکام مترتب بر آن است. در خصوص   لی تحل   ی برا   مت ینقطه عز   ده، ی پد   ک ی   ی حقوق   ت یماه   یی شناسا 
 م، ین یگز ی ها برم آن   ی که برا   ی قالب حقوق   را یز   شود، ی ضرورت دوچندان م   ن ی ا   ک، ی تجارت الکترون   ی هاپلتفرم 
ها که  پلتفرم   نی وکار ا مدل کسب   ی دگ ی چی است. پ   رگذاری تأث   شان ی هات ی حدود تعهدات و مسئول   ن یی بر تع   ماً ی مستق 

موجب   کنند، ی م   فای را ا  ی گرم یپرداخت و تنظ   ل ی تسه   ، یاب ی بازار   ، یزبان ی ازجمله م   یمتعدد   ی هادر آن واحد نقش 
که فاقد   ران ی مواجه شود. در حقوق ا   ی جد   ی ها با چالش   ی سنت   یحقوق   ی ها با نهادهاشده است تا انطباق آن 

را   ک یهر    یی موجود رفت و کارا   ی حقوق   ی هابه سراغ قالب   د ی با   ر یاست، ناگز   نه ی زم   ن یخاص در ا   ی گذار قانون 
ها محتمل و نقد آن   یحقوق   یها قالب   ن ی ترمهم   ی کرد. در ادامه، به بررس   یاب یارز   نینو   ده ی پد  ن ی با ا  قی در تطب 

 . م یپرداز ی م 

 یزبانیدهنده خدمات م مثابه واسطه صرف و ارائه. پلتفرم به۱-۲

ابتدا   ن ی ترساده  ارائه   ی واسطه خنث   ک ی   عنوان به ها  پلتفرم   ی تلق   کرد، یرو  ن ی تریی و  دهنده خدمات   و صرفاً 
تا کالا و   دهد ی کنندگان قرار م عرضه   ار یرا در اخت   ی مجاز  یی پلتفرم فضا   دگاه، ی د   ن ی است. بر اساس ا  ی زبان ی م 

. دهدی اختصاص م   دهندگانی  را به آگه   های ازمند یکه بخش ن   یا کنند، همانند روزنامه   یخدمات خود را معرف 
نسبت به   ی و در دسترس نگه داشتن فضا بوده و تعهد  یپلتفرم محدود به مسائل فن   ت ی چارچوب، مسئول   ن ی در ا 

  رانی ا  ک ی قانون تجارت الکترون   ۱۵که در ماده    کرد یرو   ن یخدمات ندارد. ا   ا یکالا    ت ی ف ی معاملت و ک   ی محتوا 
به موارد   ی زبان ی دهندگان خدمات م   ارائه   تی مسئول   افته، ی  ب بازتا  ی به نوع   ز ی ن  از    کند ی محدود م   ی را صرفاً  که 

، اطلق  حالبااین (.  ۹۸:  ۱۴۰۲تبار،  ی ب ی حذف آن انجام ندهند )حب   ی برا   یمجرمانه آگاه بوده و اقدام   ی محتوا 
پلتفرم مدرن،   ک یدارد.    ی ادیها فاصله ز عملکرد آن   تی با واقع   یامروز   ی تجار   ی هابه پلتفرم   ی قالب حقوق   ن ی ا 

 در معامله است.   نفع ی فعال و ذ   ی گریصرف، باز   زبانی م   ک یبرخلف  
پردازش و   ، ن ی طرف   ی آور برا و ضوابط الزام   ط ی شرا   ن یفروشندگان، تدو   ی بندرتبه   ستم ی س   جاد ی ا   ر ینظ   ی اقدامات   



... کننده در قبال مصرف   کی تجارت الکترون ی ها پلتفرم   ی مدن ت ی مسئول   ی هاچالش               | ۲۳  

 

از    ی اصالت کالا« و کسب درصد مشخص   ن ی خاص مانند »تضم   ی ها ن ی ارائه تضم  ، یوجوه پرداخت   ی نگهدار 
همگ  معامله،  از    ی هر  پلتفرم  عبور  خنث   ک ی نشانگر  ا   ی واسطه  م   ی نقش   ی فا ی و  از  است.   ی زبان ی فراتر  صرف 

بازار    ک ی بلکه    طرف، ی ب   یفضا   ک ی و آن را نه    شود ی پلتفرم وارد معامله م   برند به اعتبار نام و    ز یکننده ن مصرف 
گرفتن  ده ی واسطه صرف، ناد  ک ی پلتفرم به   گاه ی فروکاستن جا   ن، ی . بنابرا کند ی م  ی و قابل اعتماد تلق   شده   تی ر ی مد 

 . است   یرمنطق ی ناعادلانه و غ  ، درنتیجهبه قرارداد و   ی ده اعتماد و شکل   جاد ی آن در ا  ی د ی نقش کل 

 (یکارالعملو حق ی)دلال یسنت یگرواسطه ی. پلتفرم در قالب نهادها۲-۲

با نهادها  ق ی تطب   گر، ی محتمل د   قالب  پلتفرم   یعن یدر قانون تجارت،  شده  شناخته    ی گر واسطه   ی عملکرد 
است که »در مقابل اجرت،   ی قانون تجارت، شخص   ۳۳۵است. دلال، مطابق ماده    ی کارالعمل و حق   ی دلال 

 ی )جعفر  کند« ی م   دا ی طرف معامله پ   د، ی نما   ی معاملت   خواهدی که م   ی کس   ی برا   ای شده    ی واسطه انجام معاملت 
  ییها شباهت  کند، ی م   ک ینزد   گر ی کدی را به   دار ی منظر که پلتفرم، فروشنده و خر  ن ی(. از ا ۱۱۲:  ۱۳۸۸  ، یلنگرود 

 یاست. دلال اصولًا در انعقاد و اجرا   ی پوش چشم   رقابلی غ   ز ی ن   ن ی اد ی بن   ی هاوجود دارد. اما تفاوت   یبا نهاد دلال 
که ذکر   طور همان پلتفرم،    که درحالی .  شود ی محدود م   ن ی طرف   ی ندارد و تعهد او صرفاً به معرف   ی قرارداد دخالت 

 فا ی نقش ا   ز ی قرارداد ن   ی اجرا   ند ی ونقل، در فرآنظارت بر حمل   ی پرداخت و گاه حت   ت یر ی مقررات، مد  ن یی شد، با تع 
به حساب   ی است که »به اسم خود ول   ی قانون تجارت( کس   ۳۵۷کار )ماده  العمل حق   گر، ی د   ی . از سو کند ی م 
طرف   ک ی کار خود  العمل نهاد، حق   ن یدر ا   « .  دارد ی م   افت یدر   ی العمل کرده و در مقابل، حق   ی معاملت   ی گر ی د 

ها معمولًا  پلتفرم   را یز   ست، ی ها سازگار ن با عملکرد اغلب پلتفرم   ز ی قالب ن   ن ی. ا شود ی محسوب م   ی قرارداد اصل 
. اگرچه رد ی گ ی شکل م   داری فروشنده ثالث و خر  انی م   ماً یبلکه قرارداد مستق   کنند، ی معامله را به نام خود منعقد نم 

فروشنده عمل کند، اما در مدل    عنوانبه وکار خاص ممکن است پلتفرم خود رأساً  کسب   ی هامدل   ی در برخ 
و   فی در تعر  ت یمحدود   ل ی به دل   ز ی ن   ی گرواسطه   ی سنت   ی نهادها  ن، ی . بنابرا ستی ن   چنین این   1، آنلاین غالب بازار  

 . ستند ی ها ن آن   یحقوق   ت ی ماه   ق ی دق   ن یی ها، قادر به تب پلتفرم   ی چندوجه   ی ها ت ی عدم پوشش کامل فعال 

 مستقل یحقوق تیماه یی: شناسانینو کردیرو. ۳-۲

ناکارآمد   با  به   یرا ب مستقل    یحقوق   ت ی ماه   ک ی   رش ی پذ   تر، نانه یب واقع   کرد یرو   ، ی سنت   ی هاقالب   ی توجه 
  د یو فناورانه را نبا  ینوظهور اقتصاد  ی هاده ی معتقد است که پد  دگاهی د  ن یاست. ا  کی تجارت الکترون  یهاپلتفرم 

 Van)  اند، گنجاند شده   یطراح   گری د   یدوران   یازها ین   ه ب  یی پاسخگو   یکه برا   ن ی ش ی پ   ی حقوق   ی هابه زور در قالب 

Alstyne et al, 2016: 105  .) 
بازار و   ی گرم یتنظ   ، یافزار ارائه خدمات نرم   ، یدلال   ، یزبان ی از م   ی است که عناصر   ی ب ی نهاد ترک   کی پلتفرم  

 
1. Marketplace 
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قادر به   یی به تنها نی عناو   ن ی از ا  ک ی چ ی(. ه ۴۵: ۱۴۰۱ ان، یرا در خود جمع کرده است )ممتاز  ی مال  تسهیلگری 
  ت ی آنکه مسئول  ی به همراه دارد: به جا   ی دی کل   ت یمز   ک ی مستقل،    ت ی ماه   ن یا   رش ی . پذ ستی کامل آن ن   ف ی توص 

آن را بر   م ی توان ی م   م، ی( مشخص کن زبان ی م   ای )مانند دلال    شده   ن یی تع   ش ی برچسب از پ   ک یپلتفرم را بر اساس  
ن اساس، هرچه  ی. بر ا میی نما   ی اب یارز   کند، ی م   فا ی که در هر معامله ا   ی کنترل و نفوذ   زان ی و م   ی اساس نقش واقع 

  ی کند و نفع مال  جادیکننده ا   در مصرف   ی شتری معامله داشته باشد، اعتماد ب   ندی بر فرآ   ی شتری پلتفرم کنترل ب   ک ی 
مسئول   ی شتری ب  ا   ز ی ن   ی ترن ی سنگ   ت ی ببرد،  داشت.  خواهد  قضا   کرد یرو   ن ی بر عهده  نظام  به  اجازه   یی منعطف، 
 لی تحل   ی مبنا  دگاه، ی د   نی . ا ابد یدست    ی ترعادلانه  حل راه  ه هر پرونده، ب   یها ت ی تا با در نظر گرفتن واقع   دهد ی م 

بعد پلتفرم   ی مدن   ت ی مسئول  بخش  در  خواه   ن ی ا  ی ها  نشان  و  بود  خواهد  کل  م ی مقاله  اصول  چگونه  که    ی داد 
  د ی جد   ی هابه چالش   یی پاسخگو   ی مستقل، برا   ت ی ماه   ن ی بر اساس ا  تواند ی م   ران ی در حقوق ا   ی مدن   ت ی مسئول 

هرچند   د، ی جد   ی حقوق   ت ی ماه   ک ی   ی پرداز ه ینظر   ی تلش برا   ن ی توجه داشت که ا   د ی گرفته شود. البته با   کار به 
کادم  ازنظر   ن ی است. ا  یی نظام قضا  یبرا  ی و چالش عمل  ی قانون  خل  ک ی دهنده   است، اما خود نشان  ق ی دق  ک ی آ

 کننده«،   »عرضه موسع   ف ی و تعر  « ی عملکرد  کرد ی»رو  کی امارات با اتخاذ    ی است که نظام حقوق   یا نقطه   قاً ی دق 
به سراغ آثار و تعهدات   ماً ی مستق   ت، ی مربوط به ماه   ی شدن در مباحث نظر   ری درگ   ی آن را دور زده و به جا  یبه کل 

 آن نظام منجر شده است.   شتر ی ب   ییو کارا   ت ی که به شفاف  ی پلتفرم رفته است؛ امر   ی عملکرد 

 پلتفرم یشخص حقوق یهاییجبران خسارت: دارا تی. اهل۴-۲

جبران   ی شخص مسئول برا   ی کاف   یی وجود دارا   ، ی مدن   ت ی مؤثر بودن مسئول   ی برا   ی عمل   ی ها شرط ش ی از پ   ی ک ی 
  ییواسطه، اصولًا دارا   کی   عنوانبه پلتفرم،    ا ی ممکن است مطرح شود که آ   راد ی ا   نی است. ا   دهی د ان یخسارت ز 

دارد    یی پاسخگو   ی برا   ی مستقل  خسارات  ا ر ی خ   ا ی به  به  پاسخ  اس   نی .  مثبت  پلتفرم تپرسش  تجارت   ی ها. 
 ی به محض ثبت، دارا   ران، ی قانون تجارت ا   موجببه و    کنند ی م   تی فعال   ی تجار   ی هادر قالب شرکت   کی الکترون 
 تی شخص   نی (. ا ۵۵: ص  ۱۳۹۰  ان، ی)کاتوز   شوند ی داران خود م مستقل از صاحبان و سهام   ی حقوق   تی شخص 
به   توان ی پلتفرم را م   ک ی   ی ها یی است. دارا   ف ی تملک و دارا شدن حقوق و تکال   ت ی اهل   ی مستقل، دارا   ی حقوق 

 افتیشرکت که از محل در  ی بانک   ی هاشامل وجوه نقد در حساب   ی مال   ی هایی کرد: اول، دارا  م ی چند دسته تقس 
م   ی هانه یو هز   ها ون ی س ی کم  حاصل  دارا شود ی خدمات  دوم،  تجه   ی ک یز یف   ی ها یی .  و    یفن   زات ی مانند سرورها، 

  کیارزش    ی که بخش اصل   1نامشهود  ی هایی تر از همه، دارا و مهم   وم املک و مستغلت متعلق به شرکت. س 
تشک  را  فناورانه  ادهدی م   ل یشرکت  تجار   هایی دارا   ن ی .  و علمت  برند  ارزش  فن   ، یشامل  و نرم   ، یدانش  افزار 

  یی بالا   ی ارزش اقتصاد   تنها نه نامشهود    ی ها یی دارا   ن ی داده کاربران است. ا   گاهی و ارزش پا   ی س ینو برنامه   ی کدها 
استدلال    ن، ی به )مبلغ خسارت( هستند. بنابرا وصول محکوم  ی و فروش برا   فی قابل توق   ن، ی دارند، بلکه طبق قوان 

 
1. Intangible Assets 
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نظر  ک ی پلتفرم    ی مدن   ت ی مسئول  صرفاً  دارا   ست، ی ن   ی بحث  به  توجه  با  ا   ی ها یی بلکه  توجه  اشخاص   ن ی قابل 
وجود    ها یی دارا   ن ی کننده از محل ا   جبران خسارت مصرف   ان دارد و امک   یی و اجرا   ی کاملً جنبه عمل   ، ی حقوق 
 دارد. 

 هیو فقه امام رانیها در حقوق اپلتفرم یمدن تیو ارکان مسئول یمبان. ۳

 یحقوق   ت ی ماه   ی دارا   ک ی تجارت الکترون   یها که پلتفرم   م ی د ی رس   جه ی نت   ن ی به ا   ن ی ش ی از آنکه در بخش پ   پس 
که    شود ی پرسش مطرح م   ن ی محصور کرد، اکنون ا   ی حقوق   ی سنت   یها ها را در قالب آن   توان ی هستند و نم  مستقل 
  نیدر ا   ی که قانون خاص و مدون   ران ی ا   یحقوق   نظام استوار است؟ در    ی و اصول   ی ها بر چه مبان آن   ی مدن   ت ی مسئول 

با   نه ی زم  ندارد،  عموم   دی وجود  قواعد  مدن   یمدن   ت ی مسئول   ی به  قانون  در  مسئول   ، یمندرج  و   ی مدن   ت ی قانون 
 ، یو چه قرارداد   ی چه قهر  ، ی مدن   ت ی هستند، رجوع کرد. مسئول   نی قوان   ن ی ا   یاصل   شه یکه ر   ی قواعد فقه   ن ی همچن 

فعل و ضرر وارده   انی م   تی ( و وجود رابطه سبب ری )تقص   بار ان یبر سه رکن استوار است: وجود ضرر، ارتکاب فعل ز 
 . میپرداز ی آنلین م   ی هاارکان در خصوص عملکرد پلتفرم   ن ی ا  ل ی (. در ادامه، به تحل ۳۴:  ۱۳۹۱نژاد،    ی ن ی )حس 

 پلتفرم بارانی: فعل زریرکن تقص لیتحل. ۱-۳

آن است.   ت ی بخش در احراز مسئول   ن ی زتر ی برانگ و چالش   ن ی تری د ی پلتفرم، کل   بار ان یفعل ز   ا ی   ر ی تقص   اثبات 
 د:جستجو کر  ی و قهر  ی در دو حوزه قرارداد  توان ی پلتفرم را م   ر ی تقص 

 یو ضمن   شده   ح ی : نقض تعهدات تصر ی قرارداد  ر یتقص .  الف 
 زیکننده و پلتفرم ن مصرف   انی اما م   شود، ی کننده و فروشنده ثالث منعقد م مصرف   ان ی م   یقرارداد اصل   هرچند 

و ضوابط استفاده، وجود دارد.   ط ی بر »شرا   ی مبتن   ی قرارداد الحاق   ک ی   صورت به کم  دست   ، ی رابطه قرارداد  ک ی 
 ی قرارداد   ر ی . تقص رد ی گ ی بر عهده م   ز ی را ن   ی تعهدات   ، ی معاملت   ستم ی اکوس   ک ی  جاد یو ا   ط ی شرا   ن ی پلتفرم با ارائه ا 

پلتفرم   ی ار ینمونه، بس   یتعهدات باشد. برا   ن یاز نقض هم   ی ناش   تواند ی پلتفرم م    ن ی چون »تضم  ی ها عبارات از 
: ۱۴۰۲  ، ی برند )محسن ی م   کار به خود    ی اب یبازار   ی از استراتژ  ی بخش   عنوان به امن« را    د ی »خر   ا یاصالت کالا«  

ها، مصداق بارز نقض به آن   ی بند یکه عدم پا   کند ی م   جاد ی را ا  ی مشخص   ی قرارداد  هدات عبارات، تع   ن ی (. ا ۱۷۰
و اعتماد   تی بر اساس اصل حسن ن   ز ی ن   ی گری د   یتعهدات ضمن   ن، ی ا   برعلاوه است.    ر ی تقص   ، درنتیجهقرارداد و  

 (. ۱۱۲:  ۱۳۹۸کننده بر عهده پلتفرم قرار دارد )شمس،  مشروع مصرف 
 کیو تعهد به فراهم آوردن    هات ی فروشندگان، تعهد به نظارت متعارف بر فعال   هی اول   تی تعهد به احراز صلح 

که   ی زمان.  ( ۷۵:  ۱۳۸۶  ، ید ی هستند )شه   ی من تعهدات ض   ن ی ا   ازجمله سازوکار حل اختلف مؤثر و شفاف،  
شده است.   یقرارداد   ر یاز تعهدات خود تخلف کرده و مرتکب تقص   کند، ی م   ی کوتاه   ف ی وظا  ن ی پلتفرم در انجام ا 

های ایران، امری تفسیری و وابسته به استدلال قضایی است. در  البته اثبات نقض این تعهدات ضمنی در دادگاه 
تکالیف    صورت به که در بخش بعدی خواهیم دید، در حقوق امارات بسیاری از این موارد    طور همان مقابل،  
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تر کننده به مراتب ساده ها برای مصرف قانونی صریح و روشن بر عهده پلتفرم گذاشته شده که اثبات نقض آن 
 . است

 عام   ی: عدول از رفتار متعارف و نقض الزامات قانون ی قهر  ر ی تقص .  ب 
پلتفرم بر اساس قواعد   ی قهر   ت ی مسئول   م، ی ر یبگ   ده ی کننده را ناد پلتفرم و مصرف   ان ی م   ی اگر رابطه قرارداد  ی حت 

  ی رفتار متعارف و محتاطانه است. قواعد فقه  ک یاز    ی تخط   ر، ی تقص   ی مبنا   نجا، یقابل احراز است. در ا   ی عموم 
 :راهگشا هستند   نه ی زم   ن ی در ا 

را فراهم   ی گری ورود خسارت به د   نهی زم   م یرمستق ی طور غ که هرکس به   دارد ی م   ان ی قاعده ب   ن ی : ا بی تسب   قاعده 
)بجنورد  است  ضامن  ا ۲۲ق:  ۱۴۰۱  ، یکند،  با  پلتفرم  اعتماد    جاد ی(.  جلب  و  فروشندگان  جذب  بازار، 

زم مصرف  و  وظا   ی اصل   ساز نه ی کنندگان، »سبب«  انجام  در  پلتفرم  اگر  است.  قرارداد  خود    ی نظارت   ف ی انعقاد 
بدهد(، درواقع مقدمات ورود    ت ی با سابقه تخلفات مکرر اجازه فعال   ی ا مثال، به فروشنده   ی کند )برا   ی وتاه ک 

ب« است که با ضرر به مصرف   پاسخگو باشد.   دی کننده را فراهم کرده و مصداق »مُسَبِّ
به او وارد   ی خسارت   ق ی طر   نی دهد و از ا   ب یفر   ی را به امر  ی گری قاعده، هرکس د   ن ی غرور: بر اساس ا   قاعده 

است  آن  جبران  ضامن  حل ۲۴۹  : ق۱۳۸۷  ، ی )طوس کند،  (. ۳۷۴ق:  ۱۴۱۵  ، یانصار   ؛ ۱۵۳  : ق ۱۴۱۳  ، ی؛ 
کننده را »مغرور« ساخته و او را مصرف  ، یا امن و حرفه   ی ظاهر  جاد ی گسترده و ا  غات یتبل   ، یها با برندساز پلتفرم 

. کندی پلتفرم اعتماد م   بنده یکننده به اعتبار و ظاهر فر مصرف & کنند ی ب م یناشناس ترغ   ی ا به معامله با فروشنده 
 جادیا  ل ی کننده متضرر شود، پلتفرم به دل برود و مصرف   ن ی فروشنده از ب   ح ی عملکرد ناصح   لی اعتماد به دل   ن یاگر ا 

 دارد.   ت ی مسئول   ب یغرور و فر   ن ی ا 
 ینامشروع را نف   ان یهرگونه ضرر و ز   ، یاصول فقه   ن ی تراز مهم   ی ک ی عنوان  قاعده حاکم، به   ن ی لاضرر: ا   قاعده 

و   برد ی )پلتفرم( که از هر معامله سود م   ی نهاد تجار   ک ی که    رفت ی پذ   توان ی (. نم۱۹ق:  ۱۴۲۱  ، ین ی کند )خم ی م 
را   سک یو تمام ر   باشدآن نداشته    ی احتمال   یها ان ی در قبال ز   یت ی مسئول   چ ی آن دارد، ه   ی ری گ در شکل   ی نقش اساس 

 با روح قاعده لاضرر و اصل عدالت در تعارض آشکار است.   ی ت یوضع   ن ی کننده منتقل کند. چنبه دوش مصرف 

 تیارکان ضرر و رابطه سبب لی. تحل۲-۳

)مانند مبلغ   ی ماد  یشامل ضررها   تواند ی قابل اثبات است و م   یمعمولًا به سادگ   یدعاو   ن ی ضرر در ا   رکن 
کالا(    نکردن  افتیاز در   ی ناش   ی)مانند اضطراب و ناراحت   ی معنو  یضررها  ی ( و حت وب ی مع   ی کالا   یبرا   یپرداخت 

که   رسد ی است. در نگاه اول، به نظر م   ت ی در اثبات رابطه سبب   ی (. اما چالش اصل ۷۷:  ۱۴۰۱  کلو، یباشد )بار 
است.   م ی رمستق ی عامل غ   ا ی »سبب«    ک یورود ضرر، فروشنده ثالث است و پلتفرم صرفاً    م ی »مباشر« و عامل مستق 

. رد یگ ی ( قرار م می بر عهده مباشر )عامل مستق   ت ی »اجتماع سبب و مباشر«، اصولًا مسئول   ی بر اساس قاعده کل 
دارد که   ی استثنائات مهم   ی قاعده کل   ن یحال، ا . بااین کنند ی به آن استناد م   ها معمولاً است که پلتفرم   ی دفاع   ن ی ا 

اقو   ن ی ترمهم  السبب  قاعده »اذا کان  قو   ی آن،  مباشر  از  المباشر« )هرگاه سبب  )نجف  تری من   ، ی باشد( است 



... کننده در قبال مصرف   کی تجارت الکترون ی ها پلتفرم   ی مدن ت ی مسئول   ی هاچالش               | ۲۷  

 

عنوان  استدلال کرد که نقش پلتفرم به   توان ی از موارد م   یار ی (. در بس ۴۱:  ۱۳۹۴محقق داماد،    ؛۱۵۵ق:  ۱۴۰۴
 و مؤثرتر بوده است.  تر ی عنوان مباشر، قو سبب، از نقش فروشنده به 

است؛ پلتفرم است که با   ده ی بخش   ت ی و مشروع   ت یپلتفرم است که با اعتبار خود به فروشنده ناشناس هو 
پلتفرم است   ، کننده قرار داده است و در نهایتمصرف   دی آن فروشنده را در معرض د   ی خود کالا   یها تم یالگور 

شکل  یکه با کنترل درگاه پرداخت، امکان انجام معامله را فراهم کرده است. بدون وجود پلتفرم، اساساً قرارداد 
نقش دارد که   جه یچنان در وقوع نت سبب )پلتفرم( آن   ، ی ط یشرا  ن ی از آن حاصل شود. در چن  ی تا ضرر گرفت ی نم 
  ع یبا منطق عدالت و توز   ر، ی تفس   نی به همراه مباشر دانست. ا   ی حداقل مسئول تضامن   ا ی  ی او را مسئول اصل   توان ی م 

 ، ی مدن  ت ی گانه مسئول ارکان سه   لی با تحل   ، کامل دارد. درنتیجه  ی نقش و کنترل، سازگار زان ی بر اساس م   ت ی مسئول 
م  نظام حقوق   شود ی مشخص  امام   ران ی ا  ی که  فقه  از ظرف   ه، ی و  قانون خاص،  نداشتن   یبرا   یی بالا   تی با وجود 

و تمرکز بر   یسطح   یها ل ی امر، عبور از تحل   نی ا   دی آنلین برخوردار است. کل   یها پلتفرم   تی مسئول   ییشناسا 
 . کنندی م   جاد ی ا  ک ی تجارت الکترون  ی نهادها در فضا  ن ی است که ا   ی و سطح اعتماد   رل کنت   زانی م   ، ینقش واقع 

 یعمل قیکنترل و مصاد زانیبر اساس م تیمسئول لیتحل. ۳-۳

 نی کنترل آن است. ا   زانی و م   ی پلتفرم، تمرکز بر نقش واقع   ت ی احراز مسئول   د ی که اشاره شد، کل   طور همان 
)مسئول   ی ک ی صفر و    دگاه ی د   ک ی تا از    دهدی بر کنترل« شهرت دارد، به ما اجازه م   ی مبتن   ل یکه به »تحل   کرد یرو 

  ف یمعامله تعر  ند ی دخالت پلتفرم در فرآ   هرا متناسب با درج   ت ی از مسئول   ی ف ی مطلق( فاصله گرفته و ط  ی بر   ا یمطلق  
و غرور    بی چون تسب   یبه قواعد   باشد، استناد  شتری هرچه کنترل پلتفرم بر عناصر قرارداد ب  ران، ی. در حقوق ا می کن 
  ف ی ط   نی ا   توان ی (. م ۸۸:  ۱۳۹۵  ، ی م یو رح   یی تر خواهد بود )صفاتر و آسان آن، موجه   تی اثبات مسئول   یبرا 

 :کرد  ی ررس کنترل را در سه سطح ب 
 شیاست. نقش آن به نما   تال ی ج ی اعلنات د   ی تابلو   ک ی سطح، پلتفرم صرفاً    ن ی : در ای کنترل حداقل   سطح

مدل،   ن ی ارسال کالا ندارد. در ا   ا ی   ن ی پرداخت، ارتباط طرف   ند ی در فرآ   ی دخالت   چ ی فروشنده محدود شده و ه   ی آگه 
. کندی م   دا ی صرف پ   ی زبان ی خدمات م   ندهده   ارائه   ک ی را به    ت ی ماه   ن ی تر ک ی را دارد و نزد   ت ی مسئول   ن ی پلتفرم کمتر 

جهت حذف آن انجام   ی مجرمانه آگاه بوده و اقدام   ی که از محتوا   شود ی مطرح م   ی آن تنها در صورت   ت ی مسئول 
 ندهد. 

فراهم کردن   بر علاوه پلتفرم    نجای است. در ا  آنلاین   یسطح، مدل غالب در بازارها   ن ی کنترل متوسط: ا   سطح
فرآ ا   ی دی کل   ی ندهای فضا، در  پرداخت،  پردازش  پ   ی داخل   یرسان ام ی پ   ستم ی س   کی   جادیمانند  نظام   ی ساز اده ی و 

ا   ی ازده ی امت  دارد.  فعال  نقش  کاربران،  نظرات  ا   ن ی و  »زم   زسطح  بارز  مصداق  ورود   ی برا   « ی ساز نه ی کنترل، 
انعقاد   ی اعتماد، سبب اصل   جاد ی پرداخت و ا  تی ر ی . پلتفرم با مد کند ی را فعال م   بی تسب  خسارت است و قاعده 

 . کندی آن را ضامن م   ند، ی فرآ  ن ی در نظارت بر ا   یقرارداد است و کوتاه 
پلتفرم فراتر از    ن ی : در ای کنترل حداکثر   سطح  ییاز تعهدات اجرا   ی واسطه عمل کرده و بخش   ک یمدل، 
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م  بر عهده  را  بارزتر رد ی گ ی قرارداد  پلتفرم   ن ی.  آن،  انباردار   یی هامصداق  که خدمات  ارسال  ی هستند  ارائه  و  را 
و پس از ثبت سفارش، خود پلتفرم   دهد ی انبار پلتفرم قرار م  در خود را    ی حالت، فروشنده کالا   نی . در ا دهند ی م 

 می و مستق   ی ک ی ز ی پلتفرم کنترل ف   نجا، ی . در ا رد ی گ ی کننده را بر عهده م و ارسال کالا به مصرف   ی بندبسته   ت ی مسئول 
  تدلال اس ، یط ی شرا  ن ی ندارد. در چن   م ی فروشنده مستق  کی با   ی کننده، تفاوت چندان بر کالا دارد و از منظر مصرف 

  نه ی انعقاد قرارداد، بلکه زم   نهی زم   تنها نه پلتفرم    را ی قابل طرح است؛ ز   ی شتری ب   اریاز مباشر« با قوت بس   ی »سبب اقو 
به   ماً ی در ارسال، مستق   ر ی تأخ   ا ینامناسب    ی بند از بسته   ی فراهم کرده است. هرگونه خسارت ناش   ز ی آن را ن   ی اجرا 

بازم  پلتفرم  مسئول   گرددی عملکرد  م   ی تضامن   ت ی و  نظر  به  دفاع  قابل  کاملً  فروشنده،  با   ان، ی)کاتوز   رسد ی آن 
ا  یزمان   ، ی کنترل حداکثر  گر ی (. مصداق د ۲۱۰:  ۱۳۸۷ با  پلتفرم    ی برخ   ی برا   ی برند اختصاص   جادی است که 
 ، ی کند )شاکر ی م   ن ی را تضم   یی کالا   م ی مستق  طور به   ده«، ی»فروشنده برگز   ا ی   ژه« ی و  شنهاد ی نشان »پ   ی اعطا  ا ی  کالاها 
کننده  از اعتماد مصرف   ی است و پلتفرم را مسئول تمام خسارات ناش   غرور  اقدام، مصداق اتم    ن ی (. ا۵۵:  ۱۴۰۳

ا  در هر   د ی با  ران ی ا  ی عادلانه در نظام حقوق   یی قضا   ل ی تحل   ک ی   ن، ی بنابرا .  کند ی م   ی و اعتباربخش   ن ی تضم   ن ی به 
  ن یی را تع   ت ی مسئول   زان ی م   ، ی فقه   ر ی پذ انعطاف   ی کرده و با ابزارها   ی اب یپرونده، سطح کنترل پلتفرم را به دقت ارز 

  ن ییگذار خود با تع امارات است که در آن، قانون   کرد ی در تضاد آشکار با رو  ، ییو قضا   ی ر ی تفس   کرد ی رو  ن ی . ا دی نما 
 لی تحل   ن ی به چن   از ی روشن کرده و ن   ش ی فعال را از پ   ی ها پلتفرم   ف ی کننده«، تکل »عرضه   ی مشخص برا   ف ی تکال 

 را به حداقل رسانده است.    ی ا ده ی چ ی پ 

 یامارات متحده عرب یها در نظام حقوقپلتفرم یمدن تیمسئول لیتحل. ۴

 ژه یو   گاه ی از حقوق مصر و البته با جا   ی ری رپذ ی با تأث  ی حقوق مدن   ه ی که بر پا  یامارات متحده عرب   یحقوق   نظام 
نوظهور فناورانه   ی ها ده ی کاملً متفاوت در قبال پد  ی کرد ی( بنا شده، روه ی در احوال شخص   ژه یو )به   ی فقه اسلم 

به سمت   ، ی اتکا به اصول و قواعد عموم   ی به جا   تال، ی ج ید   د اقتصا   ت ی کشور با درک اهم   ن ی اتخاذ کرده است. ا 
پ   ی گذار قانون  و  شفاف  ا   شرو ی خاص،  است.  کرده  چارچوب  کرد ی رو  ن ی حرکت  برا مشخص   ی فعالانه،   یتر 

  ی مدن  ت ی مسئول   ل ی تحل   یفراهم آورده است. برا   ک، ی تجارت الکترون   ی هاپلتفرم   ازجمله عرصه،    ن ی ا   گرانیباز 
کننده« و از مصرف   ت ی »قانون حما  ژه یو به   ، ید ی کل   ن ی از قوان   یا به مجموعه   دی با   ، ینظام حقوق   ن ی ها در اپلتفرم 

 مراجعه کرد.   ن«ینو   ی فناور   ی ابزارها  ق ی »قانون تجارت از طر

 کنندهاز مصرف تیو حما کیحاکم بر تجارت الکترون ی. چارچوب قانون۱-۴

وجود دارند که   ی مشخص   ن ی استناد کرد، در امارات قوان   ی به قواعد عموم   د ی که در آن با   ران یحقوق ا   برخلف 
ا   ماً ی مستق  م   ن ی به  قانون،  پردازند ی حوزه  اولین  )   قانون .  شماره  سال  ۱۵فدرال  حما   ۲۰۲۰(  مورد  از    ت یدر 

گسترده خود،   ف یکنندگان در امارات است و با تعار از مصرف   ت یحما   ی بنا قانون سنگ   ن ی ااست.    کننده مصرف 
و به صراحت معاملت انجام  شود ی محدود نم  ی قانون صرفاً به معاملت سنت  ن ی دارد. ا  ی ا دامنه شمول گسترده 
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است   ۲۰۲۳( سال  ۱۴فدرال شماره )   قانون بعدی    . قانون دهدی پوشش م   ز ی را ن  ک ی تجارت الکترون   قی شده از طر 
از طر که   تجارت  مورد  گری    نینو   یفناور   یابزارها   قی در  تنظیم  قانون    نیگز ی قانون که جا   نی ا .  پردازد ی م به 
الکترون   تر ی م ی قد  به   ی ک یمعاملت  برا شده،  خاص  د   ی هاجنبه   می تنظ   یطور  تجارت  مدرن    تال ی ج یمختلف 

 است.   ه دهندگان خدمات واسط در خصوص تعهدات ارائه   ی مقررات   ی شده و حاو  ی طراح 

 واسطه ساده کیامارات: فراتر از  نیپلتفرم در قوان گاهیجا. ۲-۴

د( در قانون حما   موسع از »عرضه   فی حقوق امارات، تعر   ید ی از نقاط قوت کل   یک ی  از   ت یکننده« )المُزو 
ا مصرف  تول   ی حقوق   ا ی  ی ق ی کننده شامل هر شخص حق   قانون، عرضه  نی کننده است. مطابق   د، ی است که در 

  تواند ی م   یبه راحت  ترده گس  فی تعر   ن ی خدمت نقش دارد. ا   ا یکالا   ک ی  غ ی تبل  ای معامله، صادرات، واردات    ع، یتوز 
 فا ی آن نقش ا   ع یمعامله و توز   ل ی کالا، تسه   غ ی که در تبل   ی . پلتفرم رد ی در برگ   زی را ن   ک ی تجارت الکترون   ی هاپلتفرم 

ی  نی ب ش ی پ   ی ها ت ی تعهدات و مسئول   ، درنتیجه کننده« محسوب شده و    »عرضه   ک ی قانون    ن ی از منظر ا  کند، ی م 
ا   ی چالش اصل   کرد، یرو   ن ی شود. ا ی بر آن بار م  ماً ی در قانون مستق   شده  ابهام در    ی عن ی   ران، یموجود در حقوق 
گنجاندن پلتفرم در    ی تلش برا   ی به جا   ی گذار امارات . قانون سازد ی مرتفع م   ی ادیپلتفرم را تا حد ز   ی حقوق   ت ی ماه 

(، بر اساس نقش  Van Alstyne et al, 2016اند ) شده   ی اقتصاد دوران گذشته طراح   ی که برا   ی سنت   یها قالب 
 . داند ی تا مصرف نقش دارد، مسئول م   ن ی تأم   ره ی را که در زنج   ی گر ی، هر باز ی عملکرد 

را بر اساس   ت ی مسئول   ، ی سنت   ی ها تا فارغ از برچسب   دهد ی اجازه م   ی مدرن، به نظام حقوق   ی ل یروش تحل   ن ی ا 
 ، درنتیجه (.  Finck, 2018: 12)  د کن   ن یی تع   ی تجار   ندی نهاد بر فرآ  ک ی کنترل    زان ی و م   یاقتصاد   ی ها ت ی واقع 

ها مکلف  کنند. آن   یشانه خال   ت ی بار مسئول   ر ی»واسطه صرف بودن« از ز   ی با ادعا  ی به سادگ   توانند ی ها نم پلتفرم 
و شفاف   ح ی ارائه اطلعات صح   ن ی و همچن   ی قانون   ی شده با استانداردها   انطباق کالاها و خدمات ارائه   ن ی به تضم 

ا به مصرف  ا   ی د ی نقطه افتراق کل   ، یقانون   گاهی جا   ن ی کننده هستند.   ران، یا   ی است. در نظام حقوق   ران ی با حقوق 
  ی غرور را ط  ا ی  ب یچون تسب   ی دشوار اثبات ارکان قواعد   ر ی مس   د ی مسئول شناختن پلتفرم، ابتدا با   یها برا دادگاه 

قانون  امارات،  حقوق  در  اما  ساده کنند.  را  کار  ه گذار  از  را  فعال  پلتفرم  و  کرده  جا  مانتر  در    کی  گاهی ابتدا 
 ک ی بلکه    کند، ی تر م کننده سبک مصرف   ی بار اثبات را برا   تنها نه امر    نی کننده« مسئول قرار داده است. ا »عرضه 

 . دی نما ی ها ارسال م خود پلتفرم   ی برا   ز ی ن   یبازدارنده قو   ام ی پ 

 مشخص یبر نقض تعهدات قانون یمبتن تی. مسئول۳-۴

نظام حقوق  ناش   ت ی امارات، مسئول   ی در  تکال   ی پلتفرم عمدتاً  نقض  تعهدات مشخص   ف یاز  که   ی و  است 
 ، آنلین  ی هاواسطه   فی وظا   ق ی دق   ن یی با تع   1، بر قانون  یمبتن   کرد یرو  ن ی ها گذاشته است. اگذار بر عهده آن قانون 

 
1. Statutory Liability 



                            ۱۴۰۴،   ۱، شماره   ۲دوره    ، یاسلام   ی کشورها  ی حقوق خصوص  ی ها آموزه       | ۳۰

 

  ن یبا ا   ی گذار امارات . قانون کندی م   جاد یا   ران ی در ا   ی بر اصول کل   ی مبتن   کرد ی نسبت به رو  ی شتری ب   ی حقوق   ت ی قطع 
پلتفرم  از  روش،  را  به    ک ی ها  منفعل  تبد   گریباز   ک یواسطه  مسئول  و  رعا   کندی م   ل ی فعال  به  مکلف   تیکه 

تعهدات که نقض   نی ا   ن ی تر (. مهم Loos, 2020: 8کننده است ) حفاظت از مصرف   ی برا   ی ق ی دق   یاستانداردها 
 اند از:کند، عبارت   جادیا   ی تضامن   ا ی  م ی مستق   ی مدن   ت ی مسئول   تواند ی م   ک یهر  

کنندگان، ازجمله (، عرضه ۲۰۲۰کننده امارات )از مصرف   ت ی به ارائه اطلعات شفاف: قانون حما   تعهد 
  ی فروشنده اصل  ت یدر مورد کالاها، خدمات و هو   ی روشن و کامل   ق، ی تا اطلعات دق   کند ی ها را ملزم م پلتفرم 

ا  دهند.  اروپا  ف ی تکل   ن ی ارائه  حقوق  اصول  با  شفاف   یی همسو  بر  که  اصل   ی ک ی عنوان  به   ت ی است  ارکان   ی از 
 یکارپنهان   ای کننده    (. هرگونه اطلعات گمراه Noto La Diega, 2018ها تأکید دارد ) پلتفرم   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

 . رد ی پلتفرم قرار گ   ی مدن   ت ی مسئول   ی مبنا   تواند ی م 

 شیها نما هستند که در بستر آن   ی غات ی تبل   ی ها مسئول محتوا خلف واقع: پلتفرم   غات ی در قبال تبل   ت ی مسئول 
  ک ی  گاه ی از جا  کند، ی م   فا ی ا   یمحصول نقش فعال   ک ی   غی و تبل   ی اب ی بازار   ند ی که پلتفرم در فرآ  ی . زمان شود ی داده م 

 ,Finck)   شودی م   لی کننده تبد مصرف   می به تصم   یده در شکل   ید ی کل   گر یباز  کی خارج شده و به    یواسطه خنث 

کننده و ورود خسارت به او شود، پلتفرم به همراه فروشنده  مصرف   ب ی منجر به فر   غ ی اگر تبل   ، (. درنتیجه12 :2018
 خواهد داشت.   ی تضامن   ت ی مسئول   ، یاصل 

شده در   عرضه   ی حاصل کنند که کالاها  نانی ها موظفند اطم و استاندارد بودن کالا: پلتفرم   ی من یبه ا   تعهد 
معامله را از دوش   سک یر   ف، ی تکل   ن ی مصوب امارات مطابقت دارند. ا  ی بوده و با استانداردها   من ی بسترشان، ا 

 . کند ی منتقل م   رد، نظارت و کنترل دا   ی برا   ی شتری ب   یی کننده به سمت پلتفرم که توانامصرف 

 هاواسطه یبرا 1«مفهوم »بندرگاه امن. ۴-۴

از طر   د ی جد  قانون  الگوها   ن، ینو   یفناور   ی ابزارها   قی تجارت  قوان   ی الملل ن ی ب   یهمانند   هی اتحاد   ن ی )مانند 
اساس،   ن ی کرده است. بر ا   ی ن ی ب ش ی صرف پ   ی هاواسطه   ی محدود را برا   ت ی مسئول   ای اروپا(، مفهوم »بندرگاه امن«  

 یدر قبال محتوا  ی ت ی را دارد، مسئول   داده موقت    زبان ی م   ا ی کانال انتقال    ک ی که صرفاً نقش    ی واسطه اطلعات   ک ی 
. پلتفرم ست ی مطلق ن   ، یت ی سپر حما   ن ی . اما ا (Pollman, 2017:174) شده توسط اشخاص ثالث ندارد   منتقل 

معامله داشته   ی بر محتوا   ی کنترل« مؤثر   ا ی»علم    گونه چ ی ه   د ی استفاده کند، نبا  ت ی معاف   ن ی آنکه بتواند از ا   ی برا 
( مطلع شود، مکلف  ی تقلب   ی مضر )مانند فروش کالا   ا ی   ی رقانون ی غ   ت ی فعال   ک ی باشد. به محض آنکه پلتفرم از  

  کیگفته شد، هرچه نقش پلتفرم از    تر پیش که   طور همان   ن، ی ا  بر علاوه است فوراً اقدام به حذف آن محتوا کند.  
شود، احتمال   تر فعال ( ی بند و رتبه   غات ی معامله )مانند پردازش پرداخت، تبل  ند ی فراتر رفته و در فرآ  ی واسطه خنث 

از چتر حما آن  ذ   ی ت ی خروج  آن  امن« و شمول  ب از مصرف   ت یقانون حما   ل ی »بندرگاه  در  شودی م   شتری کننده   .

 
1. Safe Harbor 
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 یگذاربر قانون   ی مدرن و مبتن   انه، یگرا عمل   کرد یرو  ک ی امارات،    کرد یگفت رو   توان ی بخش م   ن یا   ی بند جمع 
 ، ییقضا   ر ی و تفاس   ی اتکا به اصول کل   یبه جا   تال، ی ج یتجارت د   ی ها ی دگ ی چی گذار با درک پ خاص است. قانون 

تکال   ی چارچوب از  مسئول   ف ی مشخص  تدو  ها ت ی و  ا   ن ی را  است.  ض   ن ی کرده  از    تر ی قو   ت یحما   من امر 
پلتفرم مصرف  به  ن کننده،  م   ن ی ا   ز ی ها  را  آگاه   دهد ی امکان  با  وظا  ی که  حدود  ر   ی قانون   ف ی از    سک یخود، 

 کنند.   تی ر ی را بهتر مد  شانی هات ی فعال 

 دیجد نیفعال و منفعل در پرتو قوان یهاپلتفرم انیم زی. تما۵-۴

از طر  مفهوم  قانون تجارت  امن« که در  پ   ن ینو  یفناور   ی ابزارها  ق ی »بندرگاه  شده، هسته   ی ن ی ب ش ی امارات 
تشک   ی هاپلتفرم   ان یم   ز ی تما   ی اصل  را  منفعل  و  ادهد ی م   ل ی فعال  حقوق   ی حقوق   ن ی دکتر  نی .  نظام  از    ی که 

ا   ه ی و اتحاد   متحده ایالات  به دنبال    ق یسو، تشو  ک ی دو هدف است: از    ان ی توازن م   جاد یاروپا وام گرفته شده، 
 یدارند و از سو  ی و خنث   ی که نقش فن   یی هاگزاف بر واسطه   ی نظارت   ی هانه یهز   ل ی از تحم   ی ر ی و جلوگ   ی نوآور 

 :Finck, 2018)  کنند ی م   فا ی واسطه صرف ا   کی فراتر از    ی که نقش   ی گران ی از پاسخگو بودن باز   نان یاطم   گر، ی د 

خودکار و منفعلنه«   ، ی است که نقش آن صرفاً »فن   ی گذار امارات، پلتفرم پلتفرم منفعل، از منظر قانون   ک ی (.  12
  ی تی از سپر حما   ی پلتفرم   ن ی شده ندارد. چن   منتقل   ای   شده   ره ی بر اطلعات ذخ   ی کنترل   ا ی علم    گونه چ ی است و ه 

  ک یاز    ی در قبال اقدامات کاربران خود ندارد، مگر آنکه پس از آگاه   ی ت ی بندرگاه امن برخوردار است و مسئول 
  نیاست که با اقدامات خود از ا   ی پلتفرم فعال، پلتفرم   ک یدر حذف آن اهمال ورزد. اما    ، یرقانون یغ   تی فعال 

کند ی م   فای شخص ثالث ا   ی محتوا   غ ی ارائه و تبل   ، ی سازنه ی در به   ید ی کل   ی و نقش   شود ی خارج م   ی خنث   تی وضع 
 باشد:  ر ی شامل موارد ز   تواند ی اقدامات م   نی (. ا ۳۰:  ۱۴۰۱  ان، ی )طاهر

پ   ی بند رتبه  الگور   ی : زمان ی تم یالگور   شنهاد ی و  از  استفاده  با  پلتفرم  فروشندگان   ا یخود، کالاها    ی هاتم یکه 
 د ی خر   م یبه تصم   ی ده بلکه در شکل   ست، ی ن   ی واسطه خنث  ک ی   گر ی د   دهد، ی م  شنهاد ی کننده پ را به مصرف   ی خاص 

 دارد.   ی کننده نقش فعال مصرف 
و ارسال کالا،   ی بندبسته   ، یاز محصول، انباردار   ی احرفه   ی مانند عکاس   ی : خدمات افزوده ارزش خدمات    ارائه 

 . دهد ی م   ش ی و سطح کنترل آن را افزا   کند ی م   ل ی فروشنده تبد   ی برا   ی تجار   ک یشر  ک ی واسطه به  ک ی پلتفرم را از 
ها را و آن   کند ی م   ی اب ی بازار   ی فروشندگان خاص   ا ی کالاها    ی فعال برا   طور به که    ی : پلتفرم یاب یو بازار   غات ی تبل 

 هاست. آن   ن ی و تضم  د یی در حال تأ   درواقع   دهد، ی قرار م   ی شتری ب  د ی در معرض د 
 یت یدهد، از چتر حما   ت ی وضع   ر یی امارات، به محض آنکه پلتفرم از حالت منفعل به فعال تغ  ی نظام حقوق   در 

  »عرضه  کی   عنوانبه کننده  از مصرف   تی قانون حما   تررانه ی گ بندرگاه امن خارج شده و مشمول تعهدات سخت 
  یی در جا   قاً ی را دق   ت ی مسئول   نترنت، ی ا   ی فن  ی هارساخت یاز ز   ت یدوگانه، ضمن حما   کرد یرو   نی . ا شود ی کننده« م 

  ی گذار اماراتقانون   کرد یرو   ی د ی از نقاط قوت کل   یک ی   ن ی وجود دارد و ا  ی که کنترل و نفع اقتصاد  دهد ی قرار م 
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قانونی است که    خل چنین تفکیک شفافی میان واسطه فعال و منفعل، دقیقاً همان  .  (Loos, 2020: 8است ) 
می  احساس  ایران  حقوق  ماده    ، شود در  )مشمول  صرف  میزبان  یک  میان  مرز  که  تجارت   ۱۵جایی  قانون 

 . الکترونیک( و یک سبب مسئول، کاملً مبهم بوده و به تفسیر قضایی واگذار شده است

 سازوکارهای نوین جبران خسارت. ۵
 ناکارآمدی نظام سنتی دادگستری در دعاوی تجارت الکترونیک. ۱-۵

 روروبه نظری ضروری است، اما در عمل با یک مانع بزرگ    نظر    از ها، هرچند  تحلیل مسئولیت مدنی پلتفرم 
دعاوی  الکترونیک.  تجارت  از  ناشی  اختلفات  به  رسیدگی  برای  سنتی  قضایی  نظام  ناکارآمدی  است: 

های دادرسی و کننده در این حوزه اغلب دارای ارزش مالی پایینی هستند. فرآیندهای طولانی، هزینه مصرف 
کننده را از پیگیری قضایی خسارت خود  های فنی اثبات دعوا در دادگاه، عملً مصرف الوکاله و پیچیدگی حق 

می  عدالت منصرف  »شکاف  به  که  پدیده  این  م  1«کند.  موجب  است،  تئور   شود ی معروف  حقوق    ک یکه 
) مصرف  نشود  در عمل محقق  از سوBen-Shahar, 2019: 87کننده  پلتفرم   ری درگ   گر، ی د   ی (.  در  شدن  ها 

بست، ضرورت بن   ن ی ها به همراه دارد. ا آن   ی برا   ی و اعتبار  ی مال   ن ی سنگ   یها نه ی هز   ز ی ن   یی متعدد قضا   ی دعاو 
سازوکارها  سمت  به  کم   عی ر س  ن، یگز یجا  یحرکت  برا   نهیهز و  مصرف   ی را  خسارت  آشکار جبران  کنندگان 

 .سازد ی م 

 مثابه راهکاری کارآمدبه 2حل اختلاف آنلاین. ۵-۲

اختلف   فرآیند    آنلاین حل  تسهیل  برای  ارتباطات  و  اطلعات  فناوری  از  استفاده  معنای   وفصلحل به 
برای   ایدئالی های تجارت الکترونیک به دلیل ماهیت دیجیتالی خود، بستر اختلفات میان طرفین است. پلتفرم 

شود  ای طراحی می یک فرآیند چند مرحله  صورتبه معمولًا  ODR سازی این سازوکارها هستند. سیستم پیاده 
 :ترین زمان ممکن به نتیجه برسد تا در سریع 

در این مرحله، پلتفرم یک فضای ارتباطی امن و ساختاریافته را میان خریدار و   :م یمذاکره مستق   ، مرحله اول
ها بتوانند مستقیماً برای حل مشکل )مانند بازگرداندن کالا یا دریافت خسارت( با کند تا آن فروشنده ایجاد می 

 . یکدیگر مذاکره کنند

( که توسط  ی انج ی)م   طرف ی شخص ثالث ب  ک یمذاکره،    تی : در صورت عدم موفق ی گر ی انج ی م   ، مرحله دوم 
 . کند الطرفین کمک می شده و به طرفین برای رسیدن به یک توافق مرضی  ند ی وارد فرآ شود، ی م   ن یی پلتفرم تع 

طرف )میانجی( در صورت عدم موفقیت مذاکره، یک شخص ثالث بی   :داوری یا میانجیگری ،  مرحله سوم 
شخص   کی مذاکره،    ت ی : در صورت عدم موفق ی گری انج ی م   شود، وارد فرآیند شده و به که توسط پلتفرم تعیین می 

 
1. Justice Gap 

2. ODR (Online Dispute Resolution). 
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پلتفرم تع ی انج ی )م   طرف ی ثالث ب   ,Collinsکند. ) شده و به را صادر می   ند ی وارد فرآ  شود، ی م   ن یی ( که توسط 

2016: 36 ) . 
 کرد، یرو   ن ی کننده است. ا مصرف   یآسان برا   ی و دسترس   ن یی پا  ار ی بس   نه ی(، سرعت و هزODR)   ی اصل   ت یمز 

 & Ringe) کند ی کمک م   ز ی کننده و پلتفرم ن مصرف  ان ی م  یخسارت، به حفظ رابطه تجار  عی ضمن جبران سر 

Tudor, 2021: 95 س به  توجه  با  امارات،  در حقوق  ز   ی ها است ی (.  توسعه  و   ی هارساخت یدولت هوشمند 
 یهاستم ی ها س پلتفرم   یهرچند برخ   ز ین   ران ی فراهم است. در ا   اری ( بس ODRو توسعه )   رش ی پذ   نهی زم   تال، ی ج ی د 

 یشناختن و اجرا   ت ی به رسم   ی مدون برا   ی چارچوب قانون   ک ی را دارند، اما خلأ    ات ی به شکا  ی دگ ی رس   یی ابتدا 
  (. ۱۱۲:  ۱۴۰۲  ، یی. )رضا شود ی احساس م   هاستم ی س  ن ی ا   یی نها  مات ی تصم 

 عنوان ابزار مکملبیمه مسئولیت به. ۳-۵

ها کند، استفاده از بیمه مسئولیت مدنی است. پلتفرم عمل می  ( ODR)   مکمل   عنوانبه راهکار نوین دیگر که  
نامه، خسارات احتمالی نامه مسئولیت کنند. این بیمه توانند فروشندگان فعال در بستر خود را ملزم به تهیه بیمه می 

دهد. این مدل، ریسک را میان بازیگران  کنندگان ناشی از عملکرد آن فروشنده را پوشش می وارد شده به مصرف 
)فروشنده خسارت   و   مختلف  جبران  برای  اتکا  قابل  مالی  منبع  یک  و  کرده  توزیع  پلتفرم(  و  بیمه  شرکت 

ای، اعتماد عمومی به کل اکوسیستم پلتفرم را به شدت آورد. وجود چنین پوشش بیمه کننده فراهم می مصرف 
 . دهنده تعهد پلتفرم به حفاظت از حقوق کاربرانش است  دهد و نشان افزایش می 

 

 ویژگی روش سنتی )مراجعه به دادگاه( (مه ی و ب ODR)  روش مدرن 

 سرعت برکند و زمان  )چند روز تا چند هفته(  ی و فور   ع یسر 

 هزینه بالا )هزینه دادرسی، وکیل( کنندهمصرف  ی برا  گان ی را ا یکم    ار ی بس

 دسترسی محدود )نیازمند حضور فیزیکی( (یی ا یجغراف  ت ی )بدون محدود  ی جهان 

با حوزه تجارت   ران یگ م ی)تصم  ی تخصص
 آشنا هستند(  کی الکترون

عمومی )قاضی ممکن است تخصص فنی 
 نداشته باشد(

 تخصص

 حفظ رابطه تجاری ضعیف )فرآیند تقابلی و خصمانه( و حل مسئله( ی بر همکار   یمبتن  ند ی )فرآ  ی قو 

 کننده در بستر پلتفرم های سنتی و مدرن جبران خسارت مصرف مقایسه روش .  1جدول  

 و امارات رانیحقوق ا کردیرو یقیتطب لیتحل. ۶

 ، یو امارات متحده عرب   ران ی ا   ی ها در دو نظام حقوق پلتفرم   ی مدن   ت ی مسئول  ی مبان   ی ل ی تفص   ی از بررس   پس 
را آشکار   کرد ی وجوه افتراق و اشتراک دو رو  سه، ی مقا   ن ی . امی دست بزن   ق ی دق   ی قی تطب   ل ی تحل   ک ی به    می توان ی اکنون م 

انجام   ی د ی بر اساس چند محور کل   توان ی را م   سه ی . مقا کندی م   ان یرا بهتر نما   کی ساخته و نقاط قوت و ضعف هر  
 داد. 
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 یگذارمحور اول: منبع و روش قانون. ۱-۶

 کرد یرو  ک ی   ران، ی ا   ی نظام حقوق   کرد یمحور نهفته است. رو   ن ی در ا   ی دو نظام حقوق   ان یتفاوت م   نی بارزتر 
  ی حقوق مدن  ی از دل قواعد و اصول کل   د ی ها با پلتفرم   ت ی قانون خاص، مسئول   اب ی است. در غ   بر اصول   ی »مبتن 
و   دهد ی م   یی به نظام قضا   یی بالا   ی ر ی پذ انعطاف   روش،   ن ی غرور و لاضرر استخراج شود. ا   ب، ی مانند تسب   ی و فقه 

  ی حقوق   ت ی ضعف بزرگ آن، عدم قطع اما نقطه .  دهد   ق ی تطب   د ی جد  ی هاده ی را دارد که خود را با پد   تی ظرف   ن ی ا 
تفس  به  پرونده  ا   ی بستگ   ی قاض   ری است. هر  و  م   ن ی دارد  آرا   تواند ی امر  و سردرگم   ی به صدور   یبرا   ی متعارض 

بر   ی »مبتن   کرد یرو  ک ی امارات،    ی نظام حقوق   کرد ی منجر شود. در مقابل، رو  وکارها کسب کنندگان و خود  مصرف 
از    تی مانند قانون حما   ین ی قوان   ن ی فعال وارد عمل شده و با تدو   طور به   ی گذار اماراتاست. قانون   قانون خاص

را فراهم   شده   نیی تع   ش ی مشخص و از پ   ی چارچوب  ن، ینو   ی فناور  ی ابزارها  ق یکننده و قانون تجارت از طر مصرف 
  ی به خوب   ی رابطه حقوق   ک ی   ن ی را به همراه دارد. طرف   یی بالا   ی ر ی پذ ی ن ی ب ش یو پ   ت ی روش، قطع   ن ی کرده است. ا

کمتر آن در    ی ری پذ روش، انعطاف   ن ی ا   یاحتمال   ضعف نقطه بر عهده دارند.    ی و حقوق   ف ی که چه تکال   دانند ی م 
گذار  نگنجند، هرچند قانون   یقالب قانون فعل   ر د   د ی نوظهور است که شا  ار ی وکار بس کسب   یها مواجهه با مدل 

 ضعف را پوشش دهد.   نی گسترده، تلش کرده ا   ف یامارات با ارائه تعار 

 پلتفرم گاهیو جا یحقوق تیمحور دوم: ماه. ۲-۶

 ی ها از قالب   ک ی چ ی ه   م، ی دی که د   طور همان مانده است.    ی پلتفرم مبهم باق   ی حقوق   ت یماه   ران، ی حقوق ا   در 
ن   طور به   ی سنت  تا    نال یدکتر   ل ی تحل   ک ی   شتر یب   ز ی ن  مستقل  ت یماه   رش ی و پذ   ست ی کامل بر آن منطبق    ک یاست 
است. اما در حقوق    ت ی ها در احراز مسئول چالش   ز ا   یار ی بس   ن یابهام، نقطه آغاز   ن ی . ا شدهرفته ی پذ   ی قانون   تی واقع 

 تیدر قانون حما « کننده موسع از »عرضه  ف ی گذار با ارائه تعر دارد. قانون  ی شتری ب   ت ی موضوع شفاف  نی امارات، ا 
 کرد یرو  ن یچتر قانون قرار داده است. ا   لی ها را بر اساس نقش و عملکردشان ذ کننده، عملً پلتفرم از مصرف 

 ی به سراغ آثار عملکرد   ماً ی را کنار زده و مستق   ی حقوق   ت ی در مورد ماه   ده ی چ ی پ  ی نظر  ی هابه بحث   از ی هوشمندانه، ن 
 . رود ی آن م 

 تیمسئول یمحور سوم: مبنا و بار اثبات. ۳-۶

بدان معناست که   ن ی شده« استوار است. ا  اثبات   ر ی عمدتاً بر »تقص   ت ی مسئول   ی مبنا   ران، ی ا   ی نظام حقوق   در 
کننده )خواهان( قرار آن دو، کاملً بر دوش مصرف   ان ی م   ت ی پلتفرم، وجود ضرر و رابطه سبب   ر ی بار اثبات تقص 

کننده  مصرف  بی موجب غرور و فر  ای در نظارت، سبب ورود خسارت شده  ی پلتفرم با کوتاه  نکه ی دارد. اثبات ا
دارد.   شی گرا   «ی قانون   فی به سمت »نقض تکل   ت ی مسئول   ی است. در امارات، مبنا  یدشوار و فن   ی امر  ده، ی گرد 
کننده  کالا را بر عهده عرضه   ی من ی ا   ن ی تضم  ا ی  ح ی مانند ارائه اطلعات صح   ی مشخص   ف ی که قانون، تکال   ی زمان 

م  قرار  م کننده ساده مصرف   ی برا   ت ی اثبات مسئول   دهد، ی )پلتفرم(  تنها کاف شود ی تر  او  که    ی .  نشان دهد  است 
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بار    لی باعث تعد  ی امر به نوع   ن ی است. ا  ده ی به او وارد گرد   ی نقض، خسارت   نی نقض شده و از ا   ی قانون   ف ی تکل 
طور  ها را به تفاوت   نی ا   توان ی م   ری. در جدول ز شود ی کننده، م مصرف   یعن یقرارداد،    تر ف ی اثبات به نفع طرف ضع 
 خلصه مشاهده کرد:

 محور مقایسه نظام حقوقی ایران یامارات متحده عرب  ی نظام حقوق

بر قانون خاص )مشخص اما انعطاف   ی مبتن 
 کمتر(

پذیر اما مبتنی بر اصول کلی )انعطاف 
 نامشخص(

 گذاریروش قانون 

 ماهیت حقوقی پلتفرم مبهم و نیازمند تفسیر قضایی کننده«(موسع »عرضه   ف یتعر   لی )ذ  شفاف 

  یتر برا )بار اثبات سبک   ی قانون  ف ی تکل نقض 
 کننده(مصرف 

شده )بار اثبات بر دوش   تقصیر اثبات 
 کننده(مصرف 

 مبنای مسئولیت

 کنندهحمایت از مصرف  غیرمستقیم و ضمنی و هدفمند  ح ی صر  و   م یمستق 

 هاپلتفرم   ی مدن   ت ی مسئول   ی تطبیقی دو نظام حقوقی در خصوص بررس .  2جدول 

های خاص خود، گذار امارات، با وجود چالش دهد که رویکرد قانون این تحلیل تطبیقی به وضوح نشان می 
 تر عمل کرده است. کنندگان، موفق تر و قابل اعتمادتر برای مصرف در ایجاد یک محیط تجاری دیجیتال امن 

 یریگجهینت

تحل   ن ی ا  هدف  با  الکترون   یها پلتفرم   ی مدن   ت ی مسئول   ی هاچالش   ل ی پژوهش  مقا   ک، ی تجارت  دو   سه یبه 
  ی فقه  یدر اصول کل   شه یکه ر   ران ی در حقوق ا   «ی ر ی تفس   ی ری پذ »انعطاف   ی پرداخت: الگو  زی متما   یحقوق   ی الگو 

بنا شده    ی ن ی ش ی و پ   خاص   ی گذار قانون   ه یدر حقوق امارات که بر پا   گر« م ی تنظ  تی »قطع   ی دارد و الگو  ی و مدن 
  ک یبلکه    ست، ی ن   ی فن   نشیگز   کی الگوها، صرفاً    نی از ا   ک ی نشان داد که انتخاب هر    قی تحق   یها افته یاست.  

پ   ن ی ادی بن   می تصم  باز   یبرا   ق ی عم   ی امدهای با  نهاد  پلتفرم   کنندگان، مصرف - تال ی ج ید   ستم ی اکوس   گران یتمام  و  ها 
حقوق   به - ییقضا  نظام  دارد.  ظرف   ران ی ا   ی همراه  به  اتکا  از    صورتبه خود،    ی نظر  ی غن  ی هات ی با  بالقوه 

 دهد ی اجازه م   ی به قاض   کرد یرو  ن ی نوظهور برخوردار است. ا   ی هاده ی پوشش دادن پد   ی برا   یی بالا   ی ری پذ انعطاف 
ابزارها  با  تفس   یتا  ا  ، ی ری قدرتمند  اما  کند.  اجرا  خاص  مورد  هر  در  را  داد    ق ی تحق   ن ی عدالت   ن ی ا  که نشان 

بزرگ. در    ی گسترده در کنار موانع عمل   ی نظر  ت ی : حما کندی م   جاد یا   ی »پارادوکس« عمل   ک ی   ، ی ری پذ انعطاف 
ا  هز   ن ی عمل،  قطع   نه ی الگو  ضع   ت« ی»عدم  دوش  به  آس مصرف   ی عن ی طرف،    ن ی ترف ی را  و   نی رتری پذ ب ی کننده 

استناد    ی فن   ی ها ی دگ ی چ یو پ   ن ی سنگ   ی تکننده با بار اثبا . مصرف کندی م   ل ی ها، تحم استارتاپ   ی عن یوکارها،  کسب 
ارزش منصرف کرده و به »شکاف عدالت« دامن  کم   ی دعاو  ی ر ی گ ی مواجه است که عملً او را از پ   ی به قواعد فقه 

 ی برا  یمانع  تواند ی هستند که م   رو روبه  ین ی ب ش ی پ  رقابلی غ   یحقوق  سکیبا ر  زی ها ن پلتفرم  گر، ی د  ی. از سو زند ی م 
 باشد.   ندمدت بل ی و نوآور   ی گذاره ی سرما 

 نیاست. ا   دهیمتفاوت را برگز   ی ر یفعال، مس   ی گر م ی تنظ   یامارات با انتخاب الگو   یمقابل، نظام حقوق   در 
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  شده   ن یی تع   ش ی شفاف و از پ   ی استانداردها  ت ی ها را ملزم به رعا ها، آن انطباق« بر پلتفرم   نه ی»هز   ل ی الگو با تحم 
  ازمند یدچار تصلب و ن   نده ی آ   د ی جد   ار یبس   یها ی با نوآور   ه ممکن است در مواجه   کرد یرو   نی . اگرچه ا کند ی م 
 «، یحقوق   ت ی »قطع  جاد ی الگو با ا  نی است. ا   ری آن چشمگ   ی ای مزا   ، ی کنون   ط یقانون باشد، اما در شرا   ی روزرسان به 

وکار را کسب   ط ی و مح   سازد ی م   تر نه یهز و کم   تر ع یسر   و   تر کننده به مراتب ساده مصرف   ی احقاق حق را برا   ر ی مس 
تمرکز بر عدالت  ی به جا   ک، ی انتخاب استراتژ  ن ی. ا کند ی م  ی ن ی ب ش ی قابل پ  ی و خارج ی داخل  گذاران ه ی سرما   ی برا 

ا   ، ی مورد  دنبال  برا   ک ی   جاد یبه  باثبات  د   ی چارچوب  اقتصاد  نهایتاست.    تال ی ج ی رشد کلن  با سنجش    ، در 
  ی کاف  تی احراز مسئول   یبرا   ران یحقوق ا  ی نظر   ی گرفت که اگرچه مبان   جه ی نت   توان ی در عمل، م   کرد ی دو رو  یی کارا 

 ی برا  ی شتر ی ب  تی و مطلوب  یی فعال در امارات، کارا  ی گر م ی بر قانون خاص و تنظ  ی مبتن  یاست، اما الگو  ق ی و عم 
مصرف   ت ی حما  از  دعاوبالفعل  در  کم   اد پرتعد   ی کننده  الکترون و  تجارت  ا   ک ی ارزش  توز   ن یدارد.  با    ع یالگو 

. کند ی شهروندان برقرار م   ن ی اد یفناورانه و حفاظت از حقوق بن  ینوآور  ان ی م   ی تعادل بهتر ها، ت ی تر مسئول شفاف 
که در    یی باشد؛ الگو   ی ب ی ترک   ی الگو   ک یحرکت به سمت    ، یحقوق   ی هانظام   یمطلوب برا   نده ی آ   رسد ی به نظر م 
به صراحت در قانون مشخص شده )روپلتفرم   ی اصل   فی آن، تکال  پ   ی(، اما برا ی امارات   کرد یها  ی ن ی ب ش ی موارد 

 حفظ گردد.   ی نظام حقوق   یی ا یتا پو   شود ی اجازه بروز داده م   ز ی( ن ی ران ی ا   کرد ی)رو   ر ی پذ انعطاف   ی به اصول کل   نشده، 
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